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ن م   ୀଌ ا ر  ما  سازمان  ৤ ଒   భباور ی ،  නෛज़  ی ر ا د ی ا قا  ਗ ग़ ند وده േ॒ ا  র ه  و ن ૛ീী شا ୃ ଌ  د඼ ی ່  ୀا  ऩت  اوتض   ؛॥ ا
ن رو ی ଌاز ا  ਗ م او ඟد اষ࣓ د  ଡرا ت   ଒ ࠫم࢘ࢁ ඵව ش  ما   ।ࡈ ورد  ণ࣊ࡐر  ड़ ضاوت ا ی دগد ऩ و  ر  ඼  ਗ ا ش ້ ی  భ  حࢇࢡ ،  را  ଽ੾ৌ ໇ ع  ଘ ࡵ৑  ت   .॥ ما
  سرور  ارجمند/ مشتري گرامي 

  با سلام و تقديم احترام فراوان 
 را با رضايتمندي شما مشتريان گرامي و دست يابي بـه موفقيـت هـاي گـسترده در زمينـه توليـد و                        86خرسنديم كه سال    

  .فروش به پايان رسانديم 
يفيت خـدمات سـازمان   بهبود كبرخود مي دانيم ، مراتب سپاس و قدرداني خود را از ياري و هم راهي شما در جهت رشد و               

م هاي  اگبهره گيري از نظرات شما گراميان        تا با ارزيابي سازمان و       اعلام داشته ، از اين فرصت خجسته استفاده مي نماييم         
   . بلند تر و موثر تري را در اين زمينه برداريم

 13/03/1387 شـنبه مـورخ   3روز از اين رو خواهشمند است تا فرم ذيل را با دقت كافي تكميل نموده و تا آخر وقت اداري           
  .به اين واحد ارسال فرماييد 

  .پيشاپيش از همكاري شما كمال تشكر و امتنان را داريم 
  با تشكر     
   فروشيزي و برنامه رقاتيمركز مطالعه ، تحق

 

 نحوه آشنايي شما با مجموعه آرمان پوش چگونه بوده است ؟ 

.................................................................................................................................................................................................... 

  است با اين مجموعه آشنايي داريد ؟مدت چه 

....................................................................................................................................................................................................  
 ايـن   تصولاصرف سـاليانه خـود را از خـدمات و مح ـ           ميزان ميـانگين م ـ    از چه زماني از خدمات ما استفاده مي كنيد ؟          

 .مجموعه ذكر نماييد 

....................................................................................................................................................................................................  
 از كدام يك از محصولات مجموعه تا كنون استفاده كرده ايد ؟ 

....................................................................................................................................................................................................  
 وعه مطلع هستيد ؟مآيا از ساير خدمات و محصولات مج 

....................................................................................................................................................................................................  
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 .ح دهيد آيا از نحوه ارائه خدمات مجموعه راضي هستيد ؟ نظر خود را در اين مورد شر 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................  
 .، نام آن ها را ذكر نماييد  هاي ديگري پيشنهاد كرده ايد ؟ اگر پاسخ مثبت است آيا استفاده از خدمات ما را به مجموعه 

.................................................................................................................................................................................................... 

 . آيا تا كنون از خدمات پس از فروش مجموعه بهره برده ايد ؟ اگر پاسخ مثبت است مورد آن را ذكر نماييد  

.................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 

 پوشاك ايران در حال حاضر مي باشد ؟ آيا مي دانيد اين مجموعه اولين و تنها گروه مهندسي  

....................................................................................................................................................................................................  
آيا تا كنون از امكانات مشاوره اي مجموعه استفاده نموده ايد ؟ اگر پاسخ مثبت است مورد آن را ذكر نموده و نقش آن                         

 آيا از نحوه ارائه اين خدمات رضايت داشته ايد ؟. را در تصميم گيري خود شرح دهيد

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................  
سخ مثبت است مـورد آن را        اگر پا  آيا تا كنون از خدمات واحد مهندسي و مركز تحقيقات و نو آوري استفاده كرده ايد ؟                 

 آيا از نحوه ارائه اين خدمات رضايت داشته ايد ؟. ذكر نماييد

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

را از مجموعـه    ... ) مانند ضد آب ، ضد روغـن ، ضـد چـروك و              ( كميل هاي اضافه    تآيا تا كنون درخواست استفاده از        
 داشته ايد ؟ اگر پاسخ مثبت است مورد آن را ذكر نموده و ميزان رضايت خود را از اين خدمات شرح دهيد ؟

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

  تاثير لباس در افزايش كارآيي و راندمان نيروي انساني خود انديشيده ايد ؟دآيا تا كنون در مور 

....................................................................................................................................................................................................  
  
  



 ٣
آيا مطلعيد كه اين مجموعه با استفاده از محصولات خود و با مطابق سازي آن با مصرف نهـايي در صـنايع مختلـف                         

 گرديده است ؟% 12موفق به افزايش راندمان برخي از مشتريان خود تا سقف 

....................................................................................................................................................................................................  
 و مركز تحقيقات و نو آوري استفاده نماييد ؟ مهندسي خدمات واحد انساني خود از نيروي راندمان افزايش تا براي آيا مايليد 

.................................................................................................................................................................................................... 

آيـا از   .  پاسخ مثبت است مورد آن را ذكـر نماييـد            استفاده كرده ايد ؟ اگر    آيا تا كنون از خدمات واحد طراحي مجموعه          
 نحوه ارائه اين خدمات رضايت داشته ايد ؟

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 . جديد رضايت داريد ؟ نظر خود را در اين مورد شرح دهيد تمحصولاآيا از تنوع محصولات و نحوه ارائه  

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 .ظر خود را در مورد نحوه عملكرد اين واحدها ذكر نماييد ؟ لطفا ن بوده ايد در تماس مجموعه تا كنون با كدام واحد هاي 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 .ستيد ؟ نظر خود را در اين مورد شرح دهيد موعه راضي هجد عوامل واحد فروش و واحد بازرگاني مرآيا از نحوه برخو 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 . فوق رضايت داريد ؟ نظر خود را در اين مورد شرح دهيد هايدحآيا از عملكرد وا 

....................................................................................................................................................................................................  
نظـر خـود را      مناسب بوده است ؟   ... خواستي و   آيا سرعت عمل اين واحد در ارائه خدمات مربوطه و ارسال اطلاعات در             

 .در اين مورد شرح دهيد 

....................................................................................................................................................................................................  
 .نظر خود را در اين مورد شرح دهيد   با توجه خدمات ارائه شده راضي هستيد ؟هاي مجموعه ا از بهاي فروش كالاآي 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................  
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 .نظر خود را در اين مورد شرح دهيد آيا از نحوه عملكرد واحد مالي و واحد اخذ قرارداد ها راضي هستيد ؟  

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 . را در اين مورد شرح دهيد نظر خود اريد ؟دآيا از مفاد قرارداد ها و نيز شرايط پرداخت بهاي خدمات ارائه شده رضايت  

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

 . لطفا نحوه عملكرد محصول توليد شده را با پاسخ گويي به سوالات زير ارزيابي نماييد 
 

خيلــي   

  خوب
 ضعيف متوسط  خوب

خيلــي 

 ضعيف

            كيفيت دوخت 

            كيفيت پارچه مصرفي 

            ... )زيپ ، دكمه ، چسب ، لايي چسب و  ( كيفيت خرج كار مورد استفاده

            ... )گلدوزي ، چاپ و ( كيفيت خدمات جانبي 

            ظاهر و زيبايي

            راحتي 

            تن خور مناسب

             و دواممقاومت سايشي لباس

            مقاومت شستشوي لباس 

             ماه مصرف 3ميزان حفظ ظاهر اوليه پس از 

            زمان تحويل

            نحوه تحويل

            نحوه ارائه و بسته بندي

            نحوه برخورد و عملكرد مامور تحويل
  

رات و پيـشنهادات خـود را در ايـن مـورد     نظ ـ. آيا مايل هستيد از خدمات فروش اينترنتي محصولات ما استفاده نماييد           
 .شرح دهيد 

.................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

  



 ٥
 معرفي محصولات و دست آوردهـاي  منظورموعه به جهستيد تا در همايش ها و نمايش گاه هايي كه اين م    آيا مايل    
 ديد و افزايش دانش عمومي در ارتباط با پوشاك برگزار مي نمايد ، شركت نماييد ؟ج

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

آيا مايل هستيد فصلنامه اي جهت اطلاع بيشتر از دانش تخصصي پوشاك و نيز مطلع شدن از فناوري ها و اطلاعـات                       
 ا قراربگيرد ؟تيار شمجديد در اخ

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

به نظر شما آيا نحوه عملكرد واحد تبليغات مجموعه مناسب بوده و ميزان فعاليت آن سال گذشته به ميزان كافي بـوده                       
 .نظر خود را در اين مورد شرح دهيد است ؟ 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

لطفا ديدگاه خـود را در      ... ) و   خريد كالاي مارك دار   ،   بهاي كالا  ،   كيفيت( اولويت هاي شما در خريد كدام است ؟          
 .اين زمينه به صورت كامل شرح دهيد 

....................................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................  
 .دهيد  شرح كامل صورت آن را به ، لطفا در هر زمينه اي داريد موعهجم ملكردع و يا انتقادي در مورد نهادكه پيش در صورتي 

....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................  
  :  پاسخگو مشخصات

  : شركت تلينوع فعا  :نوع مالكيت شركت   :نام شركت 
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  : شماره تلفن همراه   : شماره نمابر   :شماره تماس 
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